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Arkistolaitoksen viestintastrategia 2015

Arkistolaitos on asiakirjatiedon elinkaarihallinnan merkittdvin kansallinen asiantuntijaorganisaa-
tio, osa tutkimuksen infrastruktuuria sekd tietopalvelulaitos, joka ottaa kansainvélistyvén toi-
mintaympéaristén huomioon toiminnassaan.

- Arkistolaitoksen visio 2015

Periaatteet

Viestinta perustuu ylla esitettyyn arkistolaitoksen visioon seka arvoihin, joiden mukaisesti vies-
tintd on avointa edistaen toiminnan ja paatdksenteon ldpinakyvyytta. Viestintd perustuu /uot-
tamuksellisuuteen. Arkistolaitos viestii tasapuolisesti huomioiden myo6s alueelliset ja kielelliset
nakokohdat. Viestinndassa noudatetaan riippumattomuutta ja arkistolaitoksen vastuulla olevista
asioista kerrotaan totuudenmukaisesti ja puolueettomasti.

Viestinndn periaatteita ovat lisdksi aktiivisuus, monipuolisuus, oikea-aikaisuus ja vuorovaikut-
teisuus. Se on myds suunnitelmallista ja sen vaikuttavuutta mitataan ja arvioidaan.

Viestinta on arkistolaitoksessa kaikkien yhteinen asia. Jokaisella arkistolaitoksen tydntekijalla -
ja erityisesti johdolla - on vastuu viestinnasta.

Viestinndssa noudatetaan valtionhallinnon viestinnasta annettuja saadodksia, ohjeita ja maara-
yksia.

Tehtdvat

Onnistunut viestinta tukee perustoimintoja ja asiakaspalvelutoimintaa, palvelee arkistolaitoksen
johtamista, parantaa toiminnan sisadistd koordinaatiota, tukee strategisten tavoitteiden saavut-
tamista seka lisaa arkistolaitoksen tunnettuutta. Tiedottaminen sisaltyy arkistolaitoksen kaikkiin
toimintaprosesseihin.

Hyvin toimiva viestinta tavoittaa kohderyhmat. Ulkoinen viestintd antaa eri sidosryhmille riitta-
vat ja totuudenmukaiset tiedot arkistolaitoksen toiminnasta. Sisdinen viestinta varmistaa, etta
henkildstdlla on tydnsa kannalta oleellinen tieto.

Aktiivinen viestintd tuo esille keskeisia asioita niiden valmisteluvaiheessa. Viestintd tarjoaa
osallistumismahdollisuuksia arkistolaitoksen sidosryhmille.

Tavoitteet
Viestinnan tavoitteena on

e Lisdta arkistolaitoksen tunnettuutta alansa merkittdvimpana asiantuntijaorganisaationa.

« Tehda arkistolaitosta tunnetuksi tarkeana tietopalvelulaitoksena.

e Markkinoida arkistolaitoksen palveluita.

e Kiinnittaa henkilostoa tavoitteisiinsa, tukea laitoksen yhteiséllisyytta ja yhtenaisia toi-
mintakaytanteita.

« Vahvistaa arkistolaitoksen tydnantajakuvaa.

Keinot
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Viestinndssa hyddynnetdaan monipuolisesti eri vélineitd, joista keskeisin on verkko. Muita vies-
tinnan keinoja ovat tiedotteet, asiakaslehti Akti, tiedotustilaisuudet ja julkaisut. Viestinndssa
hyédynnetdaan myds sosiaalista mediaa.

Sidosryhmat

Arkistolaitoksen viestinnan kohderyhmat ovat tutkijat, opiskelijat, historian harrastajat, kansa-
laiset, julkishallinto, yksityisarkistoja sailyttavat toimijat, media ja henkilosto.

Avainviestit
Arkistolaitoksen keskeisimmat tavoitteet tuodaan esille arkistolaitoksen avainviesteissa.
Avainviestit ovat:

e Arkistolaitos varmistaa asiakirjallisen kulttuuriperinnén sailymisen.

e Arkistolaitos hallitsee seka paperisten etta sahkdisten asiakirjojen koko elinkaaren.

« Asiakkaiden tarvitsemat asiakirjat ovat helposti Idydettavissa ja saatavissa.

« Arkistolaitos on humanistisen ja yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen keskeinen infra-

struktuuri.
« Arkistolaitoksen ammattitaitoinen henkilékunta auttaa ja opastaa mielellaan.

Arkistolaitoksen viestintdstrategia on hyvaksytty heindkuussa 2011.

Paajohtaja Jussi Nuorteva

Hallintojohtaja Anitta Hamaldinen
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