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Arkivverket ar den viktigaste nationella expertorganisationen inom hanteringen av

livscykeln fér information av handlingskaraktédr, men &r ocksa en del av forskningsinfrastrukturen
och en viktig tillhandah3llare av informationsservice som i sin verksamhet

beaktar den tilltagande internationaliseringen.

Principer

Kommunikationen grundar sig pa ovanniamnda arkivverkets vision samt varden, enligt vilka
oppen kommunikation framjar transparens i verksamheten och beslutsfattandet.
Kommunikationen grundar sig pa fértroende. Arkivverkets informationsformedling &r objektiv
och beaktar geografiska och sprakliga synpunkter. Informationsférmedlingen &r oberoende, och
drenden pa arkivverkets ansvar férmedlas sanningsenligt och opartiskt.

Till kommunikationens principer hoér dessutom aktivitet, mangsidighet, interaktivitet och ratt
tajming. Kommunikationen ar ocksa planldggande och dess effektfullhet méats och vérderas.

Kommunikationen pa arkivverket &r allas gemensamma sak. Varje arbetstagare pa arkivverket
- och sarskilt ledningen - har ansvar fér kommunikationen.

Kommunikationen foljer statsstyrelsens kommunikationsstadgar, -direktiv och
-bestéammelser.

Uppgifter

Framgangsrik kommunikation stéder grundfunktionerna och kundbetjdningsverksamheten,
tjanar arkivverkets ledning, forbattrar verksamhetens interna koordinering, stéder uppnaendet
av strategiska mal samt dkar allménhetens kdnnedom om arkivverket. Informering ingar i
arkivverkets alla verksamhetsprocesser.

Vélfungerande informationsférdelning ndr malgrupperna. Den externa kommunikationen ger
olika intressegrupper tillracklig och sanningsenlig information om arkivverkets verksamhet. Den
interna kommunikationen forsakrar att personalen har for sitt arbete vasentlig information.

Aktiv.  kommunikation lagger fram centrala saker redan i fdrberedningsskedet.
Kommunikationen erbjuder mdéjlighet till deltagande for arkivverkets intressegrupper.

Malsattningar
Kommunikationen stravar efter att

« Oka arkivverkets anseende som den mest betydande specialistorganisationen inom sitt
omrade.

e Gora arkivverket kant som viktig informationsserviceorganisation.

» Marknadsfdra arkivverkets tjanster.

« Engagera personalen med sina mal, stéda verkets gemenskaplighet och enhetliga
forfaringssatt.

« Starka arkivverkets anseende som arbetsgivare.
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Instrument

Inom kommunikationen utnyttjas mangsidigt olika medel, huvudsakligen internet. Andra
kommunikationsmedel ar meddelanden, kundtidningen Akti, presskonferenser och utgdvor.
Aven sociala medier utnyttjas.

Intressegrupper

Arkivverkets intressegrupper ar forskare, studerande, historieintresserade, medborgarna,
statsférvaltningen, férvaltare av privatarkiv, medierna och personalen.

Nyckelbudskap
Arkivverkets mest centrala strategiska mal ar uttryckta i arkivverkets nyckelbudskap.
Nyckelbudskapen ar:

e Arkivverket forsdkrar bevarandet av kulturarvet i dokumentform.

e Arkivverket férvaltar hela livscykeln av pappers- och elektroniska dokument.

« Kunder har latt att hitta och komma at énskade dokument.

e Arkivverket ar en central infrastruktur for humanistisk och samhallsvetenskaplig

forskning.
« Arkivverkets sakkunniga personal erbjuder garna hjalp och guidning.

Arkivverkets kommunikationsstrategi har godkdnnts i juli 2011.

Generaldirektor Jussi Nuorteva

Foérvaltningsdirektoér Anitta Hamaladinen
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