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Arkivverkets verksamhetsidé

Arkivverket ir en expert- och serviceorganisation, som ser till att det arkivmaterial
som ir av betydelse for individen och samhillet blir bevarat i komprimerad, anviind-
bar och littillginglig form.

Arkivverkets uppgift ir att sikerstilla att de handlingar som hér till det nationella

kulturarvet bevaras och kan nyttjas, att frimja forskning och att leda och utveckla ar-
kivfunktionen.
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Verksamhetens mal och medel

ARKIVVERKETS CENTRALA STRATEGISKA MAL AR:

1.

Bevarandet och tillgingliggorandet av sddan information av hand-
lingskarakeir som hor till vare nationella kulturarv och ska forvaras
varaktigt ir, oberoende av férvaringssitt, sikerstillt under hela dess
livscykel.

Arkivverkets norm- och informationsstyrning ir tydlig, sakkunnig
och uppdaterad.

Arkivverket dr en central del av den humanistiska och samhillsve-
tenskapliga forskningens nationella och internationella infrastruk-
tur.

De informationstjinster som erbjuds pa Internet ir en central del
av kundservicen.

Tillricklig kompetens, erforderliga resurser och #ndamadlsenliga
datasystem finns for mottagande, hantering, férvaring och tillhan-

dahillande av elektroniskt material.

Policyn for anskaffning av privata arkiv tryggar ett brett, objektivt
och tillrickligt utbud av material frin olika aktdrer i samhillet och
fran olika tidsperioder.

Arkivverket har dindamélsenliga och tillrickliga verksamhets- och
forvaringslokaler som planeras och byggs enligt en léngsiktig tids-
plan.

Personalen dr motiverad for sina uppgifter och yrkeskunskapen
inom arkivverkets alla verksamhetsomriden stdr pa en hog niva.
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CENTRALA INSTRUMENT FOR GENOMFORANDE AV
STRATEGIN AR:

1.

2.

9.

Resurserna allokeras enligt de strategiska mélen.

Arkivverket utvecklas som en enhetlig aktor s att kompetens och
resurser nyttjas pa det mest indamalsenliga sittet.

Effektivering av verksamhetsprocesser och projektadministration.

Samarbete med strategiska partner som leder till 6kad produktivi-
tet och effektivitet.

Arkivverkets roll vid helhetsplaneringen av livscykeln for elekero-
niskt material inom den offentliga forvaltningen fortydligas.

Léngsiktig verksamhetsplanering och systematisk uppféljning av
uppstillda mal med hjilp av utvirderingar och mitare som beskri-

ver verksamhetens effektivitet och effekter.

Utbildning och rekrytering som stéder och stirker kompetensba-
sen.

irkande av en atmosfir dir innovativitet, malmedvetenhet oc
Stirkand tmosfir d tivitet, malmedvetenhet och
yrkeskunskap virderas.

Nyttjande av modern teknik i kundservice och intern verksamhet.

10. Stark intern och extern kommunikation.
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Vision

Arkivverket 4r den viktigaste nationella expertorganisationen inom hanteringen av
livscykeln for information av handlingskaraktir, men ir ocksé en del av forskningsin-
frastrukturen och en viktig tillhandahillare av informationsservice som i sin verksam-
het beaktar den tilltagande internationaliseringen.

Virdegrund

Arkivverkets verksamhet vilar pa en virdegrund som styr forhallningssittet till kun-
der, partner och arbetskamrater.

Arkivverkets virdegrund utgdr ifrin internationellt antagna allminminskliga vir-
deringar samt de yrkesetiska principer som arkivbranschen och forskarsamfundet for-
bundit sig att folja.
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ARKIVVERKETS VERKSAMHET STYRS AV FOLJANDE CENTRALA
VARDERINGAR:

1) Oppenhet och fortroende
2) Objektivitet
3) Oavhingighet

OPPENHET OCH FORTROENDE

I 6verensstimmelse med god informationshanteringssed frimjar arkivverket tillimp-
ningen av offentlighetsprincipen samt 6ppenhet och transparens i férvaltningen. S dr
fallet bdde vid vigledning och utbildning i dokumenthantering och vid nyttjande av
material i arkivverket.

Forbittring av méjligheterna att nyttja arkiv och handlingar och effektiv kundser-
vice 4r centrala element i denna strivan efter Sppenhet.

Vid anvindningen av arkiven iakttas forutom gillande lagar de anvindningsvillkor
som man kommit 6verens om med dem som Sverlatit privatarkiv samt god forvaltnings-
sed. Integritetsskydd och noggrant iakttagande av 6verldtelsevillkoren for privatarkiv ut-
gor grundvalen for det fortroende arkivverket &tnjuter.

OBJEKTIVITET

Materialet i arkiven utgdr grunden for forskningens bild av Finlands historia, kultur
och samhille under olika tidsperioder. Arkivverket stdr genom sin anskaffningspolicy
som garant for att ett tillrickligt omfattande, objektivt och beviskraftigt arkivmaterial
fran olika samhillsakeorer stills till forskningens férfogande jimsides med myndighets-
arkiven.

Arkivverket betjinar alla anvindare p4 enahanda sitt. Med en god kundservice och
det mest centrala materialet utlagt pa nitet forbittras kundernas mojligheter till jamlik
anvindning av arkivmaterialet oberoende av tid och plats.

OAVHANGIGHET

Arkivbestinden ir en del av Finlands och virldens kulturarv. Arkivverket ansvarar infor
kommande sliktled for insamlingen, anvindningen och bevarandet av detta kulturarv.
Arkivverkets personal méste i sin yrkesutévning vara oberoende av politiska, religicsa,
ekonomiska och andra sidana bindningar som skulle kunna dventyra tilltron till arkiv-
verket som objektivt och oavhingigt.

Arkivverket iaketar de etiska regler for arkivvisendet som Internationella arkivridet
(International Council on Archives) har faststille samt Forskningsetiska delegationens
anvisning om god vetenskaplig praxis och handliggning av avvikelser frin den.
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Forindringar i omvirlden

PRODUKTIVITETSPROGRAMMET och an-
dra besparingsitgirder som genomfors
inom den offentliga sektorn pékallar en
langtgdende omprovning av arkivverkets
och den 6vriga statsférvaltningens funk-
tioner och resurser. Vid de resultatfor-
handlingar som fors med undervisnings-
och kulturministeriet strivar arkivverket
efter att sikerstilla resurstilldelningen for
verkets lagstadgade uppgifter.

Syftet med regionaliseringspolitiken
ir att omridena utanfér de stora tillvixt-
centrumen forblir livskraftiga och kan 6ka
sitt kunnande. De regionaliserings- och
utvecklingsdtgirder som genomfors inom
statsforvaltningen forutsitter effektivare
dokumenthantering och beredskap att
snabbt och flexibelt motta sddant mate-
rial som 6verfors till arkivverket for varak-
tig forvaring. Logistikplaneringen blir en
dnnu viktigare del av verksamheten.

Samarbetet mellan staten och kom-
munsektorn inom arkivfunktionen och
dokumenthanteringen intensifieras. M3-
let dr en effektiverad samordning av an-
vindningen av offentlig finansiering, for-
bittrade e-tjinster och inbesparing av
kostnader. Riksarkivet och landsarkiven
utreder i samarbete med andra myndig-
heter forfaranden for att forbittra beva-
randet av den offentliga sektorns material
och materialets tillginglighet samt for att
effektivera kundservicen.

Syftet med reformeringen av statsfor-
valtningen ir att 6ka aktdrernas strategiska
flexibilitet samt att 8ka en smidig och ef-
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fektiv anvindning av resurserna. Arkivver-
ket ska koncentrera sig pa skdtseln av sina
kirnuppgifter. Nir den offentliga sektorns
resurser minskar finns faran att dokument-
hanteringen som hér till stédfunktionerna
l6per risk ate bli utan dillrickliga resurser.
Det skulle snabbt avspeglas i dmbetsver-
kens formdga att forvalta pappersmate-
rialet och inf6ra elektroniska #irendehan-
teringssystem. Arkivverket forbereder sig
dven for att dverta material som ir yngre
4n 40 4r genom avgiftsbelagda tinster.

Fér att spara in pd lokalkostnaderna
inleds en koncentration av byggandet si
att digitalt material och s.k. passivt ma-
terial kan samlas i ett regionalt centralar-
kiv med riksomfattande mandat. Lands-
arkivens uppgifter och distriktsindelning-
ens indamé&lsenlighet omprovas i slutet av
strategiperioden. Den strategiska ambi-
tionen ir att effektivera arkivverkets verk-
samhet som en helhet .

Anvindningen av dataniten okar i
de ginster som myndigheterna riktar
till medborgarna. Den offentliga sektorn
gir in for enhetligare forfaranden och
utvecklar en helhetsarkitektur f6r infor-
mationshanteringen. Det  strukeurella
tjansteproduktionssamarbetet mellan de
institutioner som tillhandahéller infor-
mationsservice dkar. Digitaliseringen och
forbittringen av det digitaliserade materi-
alets tillginglighet ges 8kad uppmirksam-
het. Den internationella dimensionen fir
en allc storre roll i anvindningen av elek-
troniska material.

Forskning och utbildning #r strate-
giska fokusomriden som uppritchller
och stirker det finlindska samhillets kon-
kurrenskraft. Bide i Finland och inter-
nationellt gors kraftiga satsningar pd ut-
veckling av forskningsinfrastrukturen och
hanteringen av forskningsinformation.

Internationella standarder och forfa-
randen har ficc 6kad betydelse vid plane-
ring och implementering av olika funk-
tioner. Aktivt deltagande i internationell
verksamhet skapar férutsittningar for ut-

vecklingen av moderna och indamaélsen-
liga informations- och forvaringssystem
och for fokuseringen av funktioner och
resurser.

Konkurrensen om kunnig personal
skidrps. Genom att rikta och utveckla
hogskoleutbildningen kan den kompe-
tens som arkivverket behover sikras. Det
vickta intresset fr uppgifter inom arkiv-
verket och dokumenthanteringen éppnar
en konkret vig till sysselsittning och gor
det mojligt att rekrytera kunnig personal.
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Ledning och verksamhetsutveckling

Arkivlagstiftningen ir modern och utgér ett stéd for arkivverket i en verksamhets-
milj6 som forindras snabbt. De olika myndigheternas behsrighet och uppgifter ir
klart definierade.

Milen for verksamheten och de tillgingliga resurserna definieras i arkivverkets
strategi och i de resultatavtal som styr verksamheten.

Strategibaserad ledning och utveckling av verksamheten utgér fokusomriden un-
der strategiperioden.

Arkivverkets organisationsmodell frimjar effektiv resursanvindning och fram-
gangsrikt utforande av kiirnprocesserna. Det processbaserade ledningssystemet
stirker greppet om processerna.

Ledarskapet ir 6ppet och transparent och inriktat p& uppfyllelse av arkivverkets re-
sultatmal. Det utvirderas med hjilp av indikatorer som visar hur resultatbringande
verksamheten varit och vid arliga utvecklingssamtal.

Riskhanteringen beaktas systematiskt i verksamheten. Uppféljningen av verksam-

hetens lagenlighet och effektivitet stder sig pa intern revision.

ARKIVVERKETS UPPGIFTER och be-
horigheter #dr fastslagna i arkivlagen
(831/1994) och i forordningen om arkiv-
verket (832/1994). Arkivverket har dven
anvisats uppgifter i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verk-
samhet (13/2003) samt i vissa andra for-
fattningar. Efter arkivlagens utfirdande
har den starka samhilleliga satsningen
pd utveckling av elektroniska informa-
tionstjinster forindrat myndigheternas
forfaranden och lett till omprévning av
nuvarande forfaranden och behérighets-
forhéllanden. Den offentliga sektorns
elektroniska informationstjinster utveck-
las snabbt och dirfor behover arkivverkets
uppgifter och roll inom den offentliga in-
formationsforvaltningen omdefinieras.
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I bérjan av strategiperioden utfor ar-
kivverket en genomgripande utvirdering
av lagstiftningen gillande arkivverkets
uppgifter och framligger ett forslag om
de forindringar som verket pd basis av ut-
redningen anser pékallade. Det handlar
dels om att uppdatera forfattningsgrun-
den s& att den motsvarar behov, praxis
och begrepp inom den offentliga sektorns
elektroniska informationsforvaltning, dels
om att definiera arkivverkets behérighet i
den &vergripande planeringen av livscy-
kelhanteringen f6r det elektroniska mate-
rialets del. Revideringen av lagstiftningen
sker inom ramen for ett brett samarbete
med centrala intressenter. Dirvid beak-
tas dven uppdateringsbehoven inom den
ovriga lagstiftning om elektronisk forvalt-

ning som innehdller bestimmelser om do-
kumenthantering.

Faststillda strategiska rikdlinjer styr
den langsiktiga planeringen av verksam-
heten och en dndamalsenlig resursalloke-
ring. Arkivverkets strategi utgér grunden
for de resultatférhandlingar som férs med
undervisnings- och kulturministeriet.

Det 6ppna, transparenta och tydliga
ledarskapet dr ett centralt element i all
framgangsrik verksamhet. I det process-
baserade ledningssystemet 4r ledningens
mal, ansvar och beslutsbefogenheter klart
definierade.

Under strategiperioden fists sirskild
uppmirksamhet vid ledarskap och chefs-
firdigheter. Ledarskapet utvirderas regel-
bundet vid de utvecklingssamtal som fors
minst en gang i dret.

Arkivverket 4r organiserat pa ett sitt
som mojliggdr centraliserat nyttjande av
resurser och effektiv ledning och férvalt-
ning. Centralisering och koherens priglar
genomforandet av projekten, projektrap-
porteringen och férankringen av projekt-
resultaten. Deltagandet i nationellt och
internationellt standardiseringsarbete har
organiserats som en del av utvecklings-
verksamheten.

I en verksamhetsmiljé i snabb for-
dndring 4r det vikeigt att arkivverket har
forutsittningar att utveckla sin verksam-
het s att det formér utfora alla de lagstad-
gade uppgifter som ankommer p3 verket.
Arkivverkets resurser och personalvolym
faststills i de resultatforhandlingar som
fors med undervisnings- och kulturminis-
teriet. For verksamhetsutgifternas del bor
arkivverket vara jimbordigt med de andra
dmbetsverken inom undervisnings- och
kulturministeriets férvaltningsomride.

Funktionernas lagenlighet och arkiv-
verkets formdga att bedriva kirnverksam-
het pa ett effektivt och indamalsenligt site
sikerstills genom intern revision. Riskhan-
teringen och den interna kontrollen knyts
dnnu fastare till verksamhetsprocesserna.

Arkivverket bedriver verksamhet som
giller hela statsforvaltningen. Eftersom
resurserna avtar miste verkets funktioner
dock utvecklas och reduceras. Genom ut-
veckling av riskanalyserna och den interna
planeringen forsdker arkivverket siker-
stilla att det formér fullgdra sina uppgifter.
Samtidigt bedomer arkivverket vilka upp-
gifter som kan avvecklas och vilka konse-
kvenser detta har for statens dokumentfor-
valtning och arkivfunktion som helhet.
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Hantering av livscykeln

for information av handlingskaraktir

STYRNING AV LIVSCYKELHANTERINGEN

14

Styrningen av hanteringen av livscykeln for den information av handlingskarakeir
som produceras av arkivbildare som omfattas av arkivlagen ir en kritisk uppgift for
arkivverket. Genom styrningen sikerstills att den information av handlingskarak-
tir som har ett bestdende forvaringsvirde ir tillginglig och bevaras varaktigt samt
att annat material kan forstoras omg3ende nir det inte lingre behovs.
Arkivverkets uppgifter och roll i hanteringen och forvaringen av elektroniskt mate-
rial har definierats som en del av den offentliga sektorns informationsférvaltning.
De normer som styr livscykelhanteringen foljer internationella standarder och krav
som giller dokumenthantering.

Styrningen av livscykelhanteringen sker genom inbérdes samordning mellan ar-
kivverkets enheter samt genom utveckling av verksamheten och mélsittningarna
inom de olika verksamhetsomridena.
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BEDOMNINGEN AV FORVARINGSVARDET
for information av handlingskarakeir och
beslut om varaktig férvaring ir en del av
hanteringen av handlingarnas livscykel.
Malet med hanteringen 4r att definiera
forvaringsvirdet sd arct tillginglighet och
bevarande gillande material som ska for-
varas varaktigt kan sikerstillas redan i
bérjan av livscykeln och annat material
forstéras omglende nir det inte lingre be-
hovs. Arkivverkets mal 4r att bevara for all
framtid i genomsnitt 10-15 % av myndig-
heternas totala produktion av handlingar.

Arkivbildningsplanerna, en effektiv
gallring av materialet samt styrnings- och
ridgivningsverksamheten stdder hante-
ringen av information av handlingskarak-
tir och sikerstiller en god dokumenthan-
tering.

Arkivlagen och arkivterminologin ut-
vecklas s att de motsvarar den snabba ut-
vecklingen inom elektronisk dokument-

NORMSTYRNING

hantering. De nationella dokumenthan-
teringsnormerna uppdateras s att dessa
beaktar den pdgdende internationella ut-
vecklingen och standardiseringen inom
omridet.

Arkivlagen reformeras i ett brett sam-
arbete med intressegrupperna s att be-
redningsarbetet beaktar behovet av upp-
datering av dokumenthanteringsbestim-
melserna samt annan lagstiftning som
paverkar hanteringen av livscykeln for in-
formation av handlingskaraktir. Arkivver-
kets och finansministeriets inbérdes an-
svars- och befogenhetsgrinser samt sam-
arbetsformer definieras. Arkivverkets roll
i dokumenthanteringen inom kommun-
sektorn bedéms med sirskilt hinseende
till de tillgingliga resurserna. Landsarki-
vens stillning och uppgifter faststills med
beaktande av det strategiska mélet att ef-
fektivera arkivverkets verksamhet som en

helhet.

Arkivverket utarbetar begripliga normer fér myndigheternas dokumenthantering.
De ir litta att tillimpa och stéder myndigheternas verksamhet. Arkivverket ver-
vakar att normerna iakttas.

Genom normstyrningen tryggas att information av handlingskaraketir som ska for-
varas varaktigt dverfors till arkivverket pd ett smidigt sitt. Samtidigt kan bevaran-
det siikerstillas och informationsbehoven tillgodoses effektivt och tillférlitligt.
Gallringspolicyn och -strategin utvecklas sd att de méjligheter som den elektro-
niska miljon erbjuder kan utnyttjas vid gallringen. En indamélsenlig del av infor-
mationen av handlingskaraktir kan forvaras tack vare elektroniska forvaringssys-
tem.

SAHKE-normernas roll i helhetsarkitekturen for den offentliga informationsfor-
valtningen har faststillts och forfarandena vid beviljandet av tillstdnd for elektro-
nisk forvaring har reviderats.
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* I normgivningen utnyttjas partnerskap inom sivil statsforvaltningen som kom-

munsektorn pé det sitt som anges i styrningen av den offentliga sektorns informa-

tionsférvaltning.

SARSKILDA KRITERIER OCH METODER Ut-
arbetas for bedémningen av férvarings-
virdet for och gallringen av information
av handlingskaraktir som skapats elektro-
niskt och volymmissiga gallringsmal defi-
nieras for dessa material.

Tillstdnden for varaktig forvaring i
elektroniskt format som nu beviljas skilt

INFORMATIONSSTYRNING

for varje organisation och varje enskilt
datasystem slopas och i stillet certifie-
ras systemen tekniskt och operativt, var-
vid systemleverantdrerna ansdker om
SAHKE-certifikat. Arkivverket utreder
forfarandet vid ackrediteringen av certi-
fierare.

vuxenutbildningen och de magjligheter
som systemet for fristiende examina er-
bjuder. Samarbete bedrivs frimst med Ut-
bildningsstyrelsen och tillhandahallare av
utbildningstjinster pé arkivomridet.

Nir utbildningsutbudet inom univer-
sitetsvisendet diversifieras 6verfors den
hogsta dokumenthanteringsutbildningen
fran arkivverket till universiteten. Arkiv-
verket stoder universiteten vid plane-
ringen, genomférandet och utvecklingen
av innehdllet i utbildningen samt i den

verksamhet som syftar dll att ge de stu-
derande praktiska yrkeskunskaper inom
arkivomridet. Dirigenom kan man siker-
stilla att universitetsexamina motsvarar
arbetslivets krav. Detta bidrar ocks3 till att
de examinerade sysselsitts.

Behovet av en specialyrkesexamen
inom dokumenthantering och arkivfunk-
tion utreds. Dirtill utvirderas vilken roll
arkivverkets grundexamen i dokument-
hantering och arkivfunktion ska ha i ut-
bildningsutbudet pa arkivomridet.

MOTTAGANDE OCH ANSKAFFNING AV MATERIAL

* Informationsstyrningen stéder myndigheternas dokumenthantering, stirker sdvil

expertis hos dokumenthanteringsansvariga som forfaranden enligt bista praxis gil-
lande information av handlingskaraktir samt tryggar bevarandet av kulturarvet av
handlingskarakdir i tillginglig form.

I informationsstyrningen ingdr skriftliga anvisningar och handledningar, radgiv-
ning, konsultering, kurser och examensverksamhet.

Arkivverket stéder den utbildning inom dokumenthantering och pd arkivomradet
som universiteten tillhandahaller.

EN PROFESSIONELL OCH KOMPETENT
dokumenthantering idr den bista garantin
for atc det nationellt betydelsefulla kul-
turarvet av handlingskarakeir bevaras i en
liedillginglig form. Arkivverkets informa-
tionsstyrning omfattar alla faser i hand-
lingarnas livscykel och sikerstiller god
kompetens och tillférlitlig dokumenthan-
teringspraxis hos myndigheterna.
Férvaltningsreformerna och forind-
ringarna i verksamhetskulturen samt den
stora omsittningen pd dokumenthante-
ringspersonal inom den offentliga for-
valtningen férutsitter fornyelseférméiga
och flexibilitet i informationsstyrningen
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samt samarbete med centrala strategiska
partner.

Arkivverkets fort- och vidareutbild-
ningskurser utvecklas s3 att de motsvarar
forindringarna i utbildningsstrukcuren
och efterfrigan. Regional likabehandling
av kunderna och méjligheterna till nit-
utbildning beaktas sirskilt i planeringen
av kursutbudet och genomférandet av ut-
bildningen. Kursutbudet fokuseras pa ak-
tuell fortbildning och arkivverkets utveck-
lingsprojekt.

Nya modeller utvecklas fér fort- och
vidareutbildning inom dokumenthante-
ring. I arbetet beaktas totalreformen av

* Arkivlagen utgdr en normgrund for faststillandet av varaktig forvaring av myndig-

heternas arkivmaterial och for 6verforing av materialet till arkivverket for varaktig
forvaring.

Fér att bromsa 6kningen av den miingd material som arkivverket ska ta emot om-
provas tidigare gallringsbeslut. Omprévningen inkluderas i leveransplanen for ar-
kivéverforingar.

Statliga myndighetsarkiv tas i mén av méjlighet emot for forvaring mot avgift tidi-
gare in den normala leveranscykeln pé 40 &r forutskriver. Tidigarelagd Gverforing
och utgallring av material som ska forvaras endast en viss tid ger statskoncernen
kalkylmissiga besparingar i lokalkostnader och effektiverar de tjinster som hinfor
sig till det ildre materialet.

I samband med statens regionforvaltningsreform har bristfilligt ordnade myndig-
hetsarkiv ordnats och éverlatits inom ramen for separata projekt dir regionaliserings-
malen och méjligheterna till nationell och europeisk specialfinansiering har beaktats.

ARKIVVERKET TAR i regel emot pappers-
material som ska forvaras varaktigt frin
arkivbildare som omfattas av arkivlagen
nir 40 4r forflutit frin handlingarnas
upprittande. D& myndigheterna Svergér
till elektroniska drendehanteringssystem
dr de ofta beredda att overldta pappers-
handlingar som ska forvaras varaktigt ti-
digare 4n vad som ir fallet idag.

Med en snabbare dverforing av det
pappersmaterial som ska forvaras varak-
tigt 4r det mojligt att effektivera lokal-
hanteringen inom den offentliga forvale-
ningen och att ge betydande kalkylmis-
siga kostnadsbesparingar och funktionella
fordelar inom statsférvaltningen som hel-
het. En kortare verforingscykel dr dock
mojlig endast i de fall att det inom arkiv-
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verkets enheter finns utrymme som inte
behévs for forvaring av sddant material
som med stod av arkivlagen ska dverforas
till arkivverket for varaktig forvaring. Ma-
terial som levereras tidigare 4n den nor-
mala leveranscykeln forutsicter forvaras
mot avgift. Arkivverket stéder finansmi-
nisteriets atgirder som strivar efter att ut-
veckla den offentliga forvaltningens verk-
samhet i en mer centraliserad rikening.
Som en foljd av reformen av statens
regionalfgrvaltning och andra forvalt-

ningsreformer har de inrittade myndig-

heterna flera hyllkilometer av bristfilligt
ordnade arkiv som vintar pd att 6verfs-
ras till arkivverket. Iordningstillandet av
dessa arkiv sd act de kan 6verforas sker ge-
nom centraliserade samarbetsprojeke dir
man sdker nya kostnadseffektiva modeller
for organisering, finansiering, anskaffning
av arbetskraft och arbetsstyrning. Ge-
nomférandet underlittas av arkivverkets
erfarenheter frin liknande projekt och de
d4 tillimpade Iosningsmodellerna. I pro-
jekten fists vikt vid sysselsittningsmélen
och nyttjandet av befintlig kompetens.

Arkivverket tar i man av majlighet emot statliga myndighetsarkiv for forvaring mot avgift tidigare in

den normala leveranscykeln pi 40 dr forutskriver.
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PRIVATARKIV

Privatarkiven kompletterar pd ett visentligt sitt den bild som myndighetsarkiven
ger av det finlindska samhiillet.

Vid anskaffning av privat arkivmaterial 4r mélet att pd forhand tillgodose att arkiv-
bestindet pa ett autentiskt och objektivt sitt i tillricklig utstrickning aterspeglar
de viktigaste aktdrerna fran olika tidsperioder.

Arkivverket sikerstiller att privatigt vetenskapligt eller kulturellt betydelsefullt ar-
kivmaterial bevaras nir det riskerar att forstoras eller forsvinna. Mottagandet av
material i elektroniskt format utvecklas.

Riksarkivet ansvarar for utvecklingen av arbetsférdelningen och samarbetet mel-
lan arkivverket, de privatarkiv som erhiller statsunderstéd, de kommunala arkiven,
hembygdsarkiven och andra informationsinstitutioner som tar emot och férvarar
privatarkiv.

De statsunderstddda privatarkiven ansvarar for insamlingen och bevarandet av ett
nationellt betydelsefullt arkivmaterial inom sitt respektive specialomride. Arkiv-
verket foljer upp de statsunderstédda privatarkivens resultat och effektivitet och
utarbetar forslag om utveckling av statsbidragssystemet till undervisnings- och kul-

turministeriet.

PRIVATPERSONER och andra privata ar-
kivbildare har ingen lagstadgad skyldighet
att verlimna sitt material till arkivverket
eller andra inrittningar som forvarar pri-
vat arkivmaterial. Dirfér miste arkiven
visa sirskild aktivitet vid anskaffningen
av privat arkivmaterial. Fértroendet for
arkivverket baserar sig pé att arkivverket
respekterar och noggrant féljer dverlim-
narnas vilja samt de principer och den
praxis som parterna kommit dverens om
i overlitelseavtalet.

Arkivverket strivar efter att pa forhand
sikerstilla att vetenskapligt betydelsefulle
privatigt material tillfors arkiven. Vid an-
skaffning av privata arkiv prioriteras mate-
rial som skapats av aktorer som i relation
tll sitt inflytande dr underrepresenterade
i arkiven. Andra fokusomriden ir doku-

menteringen av speciella foreteelser under
krigsdren och de dirpd foljande dren samt
av forindringar i det finlindska samhil-
let frin och med 1980-talet, framfor alle
invandringsfrigorna och internationalise-
ringen. For att sikerstilla att privat arkiv-
material av exceptionellt stor vetenskaplig
eller kulturell betydelse bevaras anvinder
arkivverket de befogenheter som arkivlagen
ger for att kopa eller kopiera materialet.

Genom spridning av information stir-
ker arkivverket kunskapen om de privata
aktérernas arkivmaterial och materialets
betydelse for historieforskningen och den
nationella sjilvinsikten. Dirvid skapas
ett kulturengagemang dir kulturarvet av
handlingskaraktir och éverlimnandet av
material tll arkiven for forvaring virde-
satts.
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Anskaffning och hantering av privat-
arkiv kriver en forhillandevis storre ar-
betsinsats av arkivinstitutionerna in nir
det 4r friga om myndighetsarkiv. Under
strategiperioden borde de arkiv som 6ver-
limnas av privata organisationer kunna
ordnas och fortecknas med stéd av extern
finansiering eller p4 annat sitt inom ra-
men for strategiska partnerskap.

Riksarkivets delegation for privatar-
kivfrgor frimjar samverkan pa riksnivd
mellan institutioner som mottar privat-
arkiv. Det centrala mélet 4r enhetliga an-
skaffnings- och férvaringsprinciper, god
samordning mellan institutionerna, ge-
mensamma arkivregister samt kraftig sats-
ning pa digitalisering och webbtjinster.
Fér mottagandet av privat material i elek-
troniskt format skapas forfaranden genom

3, e Pia

ﬁa/}-z}

i
!

B e S
4

i

T

-

att utnyttja det utvecklingsarbete som
gjorts framfor allt inom de 6vriga nord-
iska linderna.

Det riksomfattande privatarkivregister
som arkivverket uppritthdller har vid ut-
gingen av strategiperioden i datatekniskt
hinseende férnyats och innehaller tick-
ande referensuppgifter om privatarkiv som
forvaras av olika minnesorganisationer.

Lagen om statsbidrag till privata arkiv
(1006/2006) styr Riksarkivets verksamhet
vid allokeringen av behovsprovade stats-
bidrag. Under strategiperioden vidareut-
vecklar Riksarkivet indikatorerna for de
statsunderstddda privatarkivens resultat
och effektivitet. Indikatorsystemet ska-
par en grund for uppféljningen av deras
verksamhet och for en dndamailsenlig al-
lokering av statsbidragen. Systemet beak-

Arkivverket striivar efter att pi forhand sikerstiilla att vetenskapligt betydelsefullt privatigt material

tillfors arkiven.
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tar arkivens sirdrag och specialuppgifter
sd att deras verksamhet kan utvecklas pd
ett ekonomiskt och effektivt sitt.
Riksarkivet ska ar 2011 gora en dver-
gripande utredning av resultaten av och
effektiviteten i statsbidragssystemet for
arkiv av privat karakeir. P4 basis av ut-
redningen limnar arkivverket ar 2012
ett forslag om utveckling av statsbidrags-

FORSKNING OCH UTVECKLING

systemet till undervisnings- och kultur-
ministeriet. Syftet dr att bringa klarhet i
arbetsfordelningen mellan de statsunder-
stddda arkiven, oka samarbetet och skira
bort onédiga kostnader. Syftet med arkiv-
verkets dtgirder dr att se till att finansie-
ringen av de statsunderstodda arkiven inte
i proportion slipar efter arkivverkets re-
sursutveckling.

Arkiven utgor en central forskningsinfrastruktur, sirskilt for humanistisk och sam-
hillsvetenskaplig forskning. Arkivverket frimjar forskning samt utvecklar och un-
dersoker arkivfunktionen.

Arkivverket frimjar forskningens informationshantering genom att information av
handlingskarakeir gors tillginglig for forskning s enkelt och i si stor omfattning
som mdjligt. Digitalisering och webbtjinster sikerstiller god tillginglighet bade
for finlindsk och internationell forskning. Arkivverket samarbetar med universitet
och forskningsinstitut i forsknings- och utvecklingsprojekt som har som mal att
effektivera materialhanteringen. Forskningsprojekten genomférs i huvudsak med
hjilp av extern finansiering.

Arkivverket stdder utvecklingen av arkivvetenskaplig forskning vid universiteten.
Ett fokusomrdde ir stirkandet av forskarutbildningen pa for arkivverket viktiga
specialomrdden. Experternas kompetens har stirkts sirskilt nir det giller hante-
ringen av elektroniskt material.

Arkivverket deltar i sddana internationella forsknings- och utvecklingsprojekt som
stirker verkets teoretiska kompetens, stéder utvecklingen av internationella stan-
darder och internationell praxis samt 6kar anviindningen i internationell forskning
av det finlindska kulturarvet av handlingskarakdir.

I bérjan av strategiperioden utarbetar arkivverket i samarbete med universiteten en
forskningsstrategi for strategiperioden med sirskild betoning pd arkivverket som
forskningsinfrastruktur.
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ARKIVVERKET AR en central nationell
forskningsinfrastruktur. De arkivmaterial
som arkivverket forvarar dr nédvindiga i
synnerhet fér den historiska och samhills-
vetenskapliga forskningen. Arkivverket
fornyar under strategiperioden sin digi-
taliseringsstrategi med betraktande av in-
ternationell praxis inom forskningens in-
formationshantering i syfte att forbittra
informationsmaterialets  tillginglighet.
Det nationella digitala biblioteket skapar
en referensram for digitaliseringen samt
webbanvindningen och forvaringen av
digitaliserat material. Arkivverket ansva-
rar f6r utvecklandet av Nationella digitala
bibliotekets system for varaktig forvaring
av elektroniska material pd det sitt som

avtalas med undervisnings- och kulturmi-
nisteriet och andra aktorer.
Férindringarna inom elekeronisk do-
kumenthantering kriver en 6vergripande
omdefiniering av terminologin och de
centrala begreppen pd arkivomridet. Ar-
kivverkets starka roll i normgivningen for-
utsitter att en klar och entydig terminologi
tillimpas i anvisningarna. En snabb hoj-
ning av den teoretiska kompetensnivén ef-
terstrivas sd att arkivverket kan fullfslja sicc
ansvar for styrningen samt for hanteringen
av forskningens informationsmaterial. Per-
sonalens vetenskapliga fortbildning stds i
forsta hand genom arbetsarrangemang,.
Forskningen inom dokumenthante-
ring omfattar hela livscykeln for informa-

Arkivverkets material tillgodogirs framfor allt i historisk och sambiillsvetenskaplig forskning.
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tion av handlingskarakeir och hanteringen
av livscykeln inom bade den offentliga och
privata sektorns organisationer. Den forsk-
ning som arkivverket bedriver ir tillimpad
forskning och syftar ll att stoda utveck-
lingen av dokumenthanteringen i prak-
tiken. Universiteten ansvarar for grund-
forskningen, som arkivverket stéder och
nyttjar efter egna behov.

Arkivverkets roll och uppgifter inom
forskningens informationshantering i na-
tionellt och internationellt hinseende de-
finieras i bdrjan av strategiperioden. Inter-
nationell kompetens tillgodogérs si effek-
tivt som méjligt.

Arkivverket stoder utvecklandet av
starka forskningsmiljder och -enheter med

gedigna internationella kontakter och en
tillricklige stor kritisk massa inom forsk-
ningen. Arkivverket deltar i Memornet, ett
nitverk av forskarskolor fér samhillets min-
nesfunktioner, och i utvecklingen av dess
verksamhet. Nitverksansvarig ir institutio-
nen for informationsforskning och interak-
tiva medier vid Tammerfors universitet.

I bérjan av strategiperioden utarbetar
arkivverket en separat forskningsstrategi.
Sérskild vike fists vid forskningsomriden
som f3tt liten uppmirksamhet i universite-
tens forskning, t.ex. konservering och he-
raldik. Riksarkivet dr Finlands heraldiska
dmbetsverk och satsar p4 att stirka den he-
raldiska kompetensen genom internatio-
nellt samarbete.
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Tillgangliggdrande av kulturarvet

av handlingskarakeir
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SAKERSTALLA BEVARANDET

Bevarandet av arkivmaterialet tryggas genom ett dtgirdsprogram som inbegriper
konservering, digitalisering och mikrofilmning. I detta syfte kartliggs materialets
skick vid alla enheter inom arkivverket. Praxis och metoder for bevarande utvecklas
i samarbete med Nationalbiblioteket. Beredskapen infér katastrofer effektiveras.
Arkivverket ansvarar for det elektroniska materialets mottagnings- och forvarings-
processer. Verket har utkontrakterat teknologimiljon och programkunnandet.
Férvaringen av elektroniskt material utgér en permanent kostnadspost i arkivver-
kets budget.

Centraliserade projekt i syfte att stoda arkivbildarna vid uppordnandet och istdnd-
sittandet av statsforvaltningens material genomférs om de beviljas erforderlig fi-
nansiering.

ARKIVVERKETS STRATEGI 201§

AO 9vdd

I BORJAN Av 2010 uppgick det material
som frvaras varaktigt i arkivverket till dver
180 hyllkilometer; dirtill kom ca 1,7 mil-
joner kartor och ritningar. Arkivmaterialet
dr frdn 4tta sekler och i kraftigt varierande
skick. De kommande 4rens stora arkivleve-
ranser forutsitter att materialets skick och
inre ordning sikerstills i f6rvig mer nog-
grant dn idag.

Bevarandet av materialet i analog form
i arkivverket sikerstills genom ett dcgirds-
program for konservering, digitalisering
och mikrofilmning som beaktar hante-
ringen och skyddet av nimnda material
samt forvaringsutrymmenas kvaliter. At-
girdsprogrammet inbegriper konservering,
digitalisering och mikrofilmning pa basis
av den kartliggning av materialets skick
som slutfors i bérjan av strategiperioden.
Forvaringen utvecklas som en sektorfunk-
tion, for vilken mélen faststills &rligen i re-
sultatavtalen med arkivverkets enheter.

Katastrofberedskapen utvecklas till-
sammans med Nationalbiblioteket. Sir-
skild vike fists vid att skapa tillricklig ka-
pacitet for att skadat material snabbt ska
kunna skyddas och konserveras. Skydd av
specialmaterial, utvecklande av massneu-
tralisering och beredskap infor katastro-
fer beaktas vid planeringen av arkivverkets
centralarkiv. Det internationella samarbe-
tet utdkas inom katastrofberedskapen.

Vid f6rvaringen tas sirskild hinsyn till
forvaringsforhallandena och skyddsmateri-
alet, speciellt arkivboxarna. I bérjan av stra-
tegiperioden utreds méjligheterna att byta
ut boxar av material som inte dr limpliga
och ersitta dessa med arkivboxar forsedda
med streckkod eller ndgot annat system
som forbittrar lokalhanteringen och mé;j-

liggir en allt smidigare anvindning av ar-
kivmaterialet inom informationsservicen.
Arkivverket uppdaterar sina anvisningar
till arkivbildare. Konserveringskompeten-
sen stirks genom okat internationellt sam-
arbete.

Arkivverket gor sig berett att starta
mottagnings-, fdrvarings- och servicesyste-
met for elektroniskt material (VAPA) un-
der 4r 2011. For att kunna realiseras och
fungera bor systemet efter att projekeskedet
avslutats bli en del av verkets normala verk-
samhet. Det kraftigt 6kande elektroniska
materialet kommer att mottas for varaktig
forvaring betydligt tidigare 4n materialet i
pappersform.

Underhéllet och utvecklingen av sys-
temet stdr for ect betydande resursuttag av
permanent karakdir dven efter ibruktagan-
det. Avsikten 4r att utrustning, forvarings-
kapacitet och teknisk kompetens som krivs
for tillgingliggdrande och elektronisk for-
varing kops frin en extern tjinsteleverantdr.
VAPA-systemet utvecklas som en del av den
offentliga informationsférvaltningen.

Eftersom teknologin ir ny och de in-
ternationella  erfarenheterna  begrinsade
dterstdr manga riskfaktorer i anslutning till
forvaringen av elektroniskt material. Inter-
nationellt anvinds dirfor fortfarande mik-
rofilmning som en metod for att sikerstilla
bevarandet av material i pappersform och
centrala elektroniska handlingar. Arkivver-
ket utvirderar behovet av mikrofilmning
och COM-utskrifter (frin digitala filer il
mikrofilm) inom f6rvaringen av material
och gir under strategiperioden in for att
tillimpa de 8sningar man stannat for.

Riksarkivet och landsarkiven ansvarar
inom sina respektive verksamhetsdistrike
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for bevakningen av material som bjuds ut
till forsiljning. Riksarkivet har ansvaret
for eventuella juridiska dtgirder och for
digitaliseringen av omhindertaget mate-
rial. For att minska oldgenheterna for dga-
ren ges digitaliseringen av omhindertaget
material i samtliga fall hogsta prioritet.
For att sikerstilla bevarandet utarbe-
tar och utfirdar arkivverket hanteringsan-

visningar f6r kunder och personal samt in-
for de forfaranden som detta kriver. Fri-
gor som ror intern kontroll och sikerhet
beaktas i enlighet med den arkivrapport
som antogs av Europeiska kommissionen
4r 2008. Arkivverket ansluter sig till det in-
ternationella Liber-nitverket, som bildats
for att stoppa olaglig handel med stulet
material frin bibliotek, arkiv och museer.

ARKIVBYGGANDE OCH HANTERING AV FORVARINGSUTRYMMET

* Det material som arkivverket ansvarar for okar kraftigt under strategiperioden.

Hanteringen av utrymmena pé ett kostnadseffektivt och indamélsenligt sitt si-

kerstills genom koncentrerat byggande och férnyelse av arkivens anvindarlogistik.

* DPlaneringen av utrymmesbehovet méjliggor flexibel avgiftsbelagd mottagning av

handlingar frin statsférvaltningen for varaktig forvaring.

* I lokalplaneringen frimjar arkivverket strivanden som syftar till centraliserad for-

varing av den offentliga forvaltningens material. Arkiverket tar i bruk ett lokalhan-

teringssystem, som effektiverar den centraliserade hanteringen av forvaringsutym-

mena.

DET KRAFTIGT OKANDE flodet av material i
pappersform till arkiven leder till ett behov
av tilliggsutrymmen for arkiv. Okningen
beriknas avta forst i brjan av 2040-talet.
Arkivverkets byggnadsplanering fo-
kuseras pa det regionala centralarkiv, som
man planerar att bygga i S:t Michel. Pla-
neringen inleds i borjan av strategiperio-
den. Mélet ir att det regionala centralar-
kivets forsta skede ska std firdigt under ar
2017, vilket gor det mojligt att avstd frin
filialen i Sérnis d4 hyreskontraktet gir ut
véren 2018. I det regionala centralarkivet
forvaras centraliserat frimst arkivverkets
digitaliserade material, annat passivt ma-
terial och material som kriver speciella
forhéllanden. Arkivverket utreder moj-
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ligheterna att grunda ett nationellt center
for massneutralisering av pappersmaterial
och ett center for katastrofberedskap i an-
slutning till centralarkivet.

Arkivverket utreder méjligheterna att
forstora pappersmaterial som ska forvaras
varaktigt efter att de digitaliserats, dock
under fSrutsittning att deras vetenskap-
liga och rittsliga beviskraft inte dventyras.
Den evangelisk-lutherska kyrkans och det
ortodoxa kyrkosamfundets varaktig forva-
rade material som hér tll det nationella
kulturarvet av handlingskarakeir tas emot
for antingen avgiftsbelagd eller avgifts-
fri forvaring pd det sitt som avtalas med
de forvarande inrittningarna och under-
visnings- och kulturministeriet. Vid om-

stillningar ser arkivverket till att myndig-
heterna pé behorige site forsdtter det ma-
terial som ska forvaras varaktigt i sidant
skick att det kan 6verldtas. I ssmband med
utrymmesplaneringen faststills ocksd mé-
len for férvaringen av privata arkiv.
Arkivverket tar i bruk ett system som
effektiverar anvindarlogistiken kring sam-
lingarna och hanteringen av arkivloka-
lerna. Systemet innehdller uppgifter om
den helhetskapacitet som ar-
kivverket forfogar dver samt
om handlingarnas placering.
Systemet bereds s3 att det kan
tas i bruk &r 2012, under for-
utsdttning att undervisnings-
och kulturministeriet anvi-
sar medel for anskaffningen.
I samband med ibruktagan-
det av lokalhanteringssyste-
met infér man lésningar som
strivar efter att effektivera de
logistiska funktionerna och lo-
kalhanteringen, sdsom att pla-
cera leveranser i ankomstord-
ning samt att fornya arkivkar-
tongerna och forse dem med
streckkod eller nigot annat au-
tomatiske identifieringssystem.
Arkivverket minskar sina
bygg- och forvaringskostna-
der genom centraliserad och
omfattande massdigitalisering
av sddant material i pappers-
form som ska mottas. Dirvid
anlitas externa leverantorer.
Massdigitaliseringen  inrikeas
pd material som medger till-
limpning av kostnadseffek-
tiva metoder for digitalisering,

analog eller digital forvaring och forsts-
ring av material i pappersform.

Nya byggnadsprojekt genomfors med
beaktande av limpliga energisparlos-
ningar, och modeller fér antingen ligen-
ergi- eller passivhus tillimpas. Energifor-
brukningen minskas dven med hjilp av
strukturella 18sningar. For att effektivera
anvindningen av forvaringsutrymmena
tillimpas sddan modern teknik for intern

Det kraftigt 6kande flodet av material i pappersform till
arkiven leder till att det behivs tilliiggsutrymmen for arkiv.
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logistik som limpar sig for arkiven. Bygg-
nadsplaneringen utgdr ifrdin maximalt ef-
fektiv dimensionering av lokalerna. De
koncentrerade byggnadslosningarna beak-
tar dven faktorer som avstind, kommuni-
kationer och tillginglighet. Effektivitets-
aspekterna beaktas vid utlokaliseringen av
material. Sikerhetskulturen i anslutning
till lokaler och arkivmaterial utvecklas.

FRAMJA TILLGANGLIGHET

Arkivbyggnaderna uppfors med tanke
pd en livscykel om 200 4r. Méjligheterna
att omvandla lokalerna efter forindrade
eller utvidgade behov beaktas, dven vid
reserveringen av arbetsutrymmen for per-
sonalen. Arkivverket nyttjar aktivt i syn-
nerhet Riksarkivets kulturhistoriskt vir-
defulla byggnad i samarbete med strate-
giska samarbetspartner.

* Dokumenten ir Littillgingliga och kunderna hittar enkelt de dokument som de be-

héver. Det tickande s6ksystemet tryggar informationens tillginglighet och mins-
kar risken att pappersmaterialet marginaliseras i takt med det elektroniska mate-
rialets 6kande popularitet.

Arkivverkets servicekanaler utgdr ifrin kundernas behov. Anvindningen av webb-
ginsterna underlittas av informationsmiljéer uppdelade enligt tema eller arkivma-
terial och som handleder i anvindningen av arkivmaterial och register. Databaser
av Wiki-typ och nyttjandet av andra sociala medier gér det méjligt for anvindarna
att delta i produktionen av information.

Nitverksarkitekturen ir tydlig. De elektroniska tjinsterna méjliggér en méngsidig
anvindning av materialet sdvil inom krivande vetenskaplig forskning som vid ill-
fredsstillandet av medborgarnas varierande informationsbehov.

Digitaliseringen av material av central betydelse gér det mer tillgéingligt. Digitalise-
ringsstrategin utgdr ifrdn kunden. Strategiska partnerskap frimjar digitaliseringen.

stiller beaktas i utvecklandet av beskriv-
ningspraxisen.

Genom milinriktat samarbete med
strategiska partner efterstrivar arkivver-
ket en mer dindamalsenlig allokering och
effektivare anvindning av sina resurser.
Med foérenade resurser och genom syste-
matiskt samarbete borde samtliga sam-
arbetspartner bli delaktiga av dkat mer-
virde. Tydliga mal sdtts upp for samarbe-
tet med olika strategiska partner och dessa
avtalar inbérdes om resursallokeringen.
Samarbetet f6ljs upp och ir foremal for
rapportering med hjilp av arkivverkets
verktyg for projektfrvalening.

Digitaliseringsstrategin utgdr grun-
den for all digitalisering och konservering.
Anskaffningen av extern finansiering for

INFORMATIONSSERVICE

digitaliseringen effektiveras. Arkivverket
forsoker for sin del piverka olika forsk-
ningsprojekt, som i sina anslagsansok-
ningar med fordel kunde beakta kostna-
derna for digitalisering av material och de
didrmed f6rknippade fordelarna.

Arkivverkets  digitaliseringsstrategi
frimjar verkets &vriga verksamhet och
utvecklingen av nya webbtjinster i syfte
att gora materialdatabaserna limpade for
fokuserad informationssékning via Na-
tionella digitala biblioteket. Sirskild vike
fists vid utvecklingen av sékmetoder och
sokgjdnsten Portti, som 4r en handledning
till anvindningen av arkivmaterial och re-
gister. Det elektroniska bestillningssyste-
met gor det majligt act bestilla material
via webben.

ARKIVVERKETS EGNA INFORMATIONSRE-
sERVER utvecklas kraftigt. Sirskild vike
fists vid dessa reservers och informations-
systemens férmédga att kommunicera med
varandra samt vid de kvalitativa aspek-
terna betriffande den information som
ingdr i systemen. Ocksd utvecklingen av
informationsarkitekturen och systemarki-
tekturen samt integreringen av grinssnit-
ten i arkivverkets gemensamma informa-
tionsserviceskikt ir foremal for sirskild
uppmirksamhet.
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Standardiserade  beskrivningsuppgif-
ter dr en forutsittning for implemente-
ringen av det elektroniska bestillnings-
och identifikationssystemet samt andra
webbtjinster. Bestillnings- och identifika-
tionssystemet foljer arkivverkets riktlinjer
for informationsarkitekturen. Det beaktar
ocksd rikdinjerna for Nationella digitala
biblioteket och dess forverkligande. Den
internationella utvecklingen inom arkiv-
branschen och de krav som minnesorga-
nisationernas gemensamma soksystem

Arkivverkets informationsservice ir kundorienterad. Det ordinarie materialet ir
avgiftsfrice tillgingligt i arkivatrymmena.

Webbtjinsterna utgdr en central servicekanal ocksd d& det giller tillhandahéllan-
det av pappersmaterial. Digitala material anvinds i forsta hand som sjilvservice
via webben. Kundorienterade servicehelheter samt informationsmiljéer uppdelade
enligt tema eller arkivmaterial sikerstiller att webbtjinsterna ir litta att anviinda.
Material som fir nyttjas endast med tillstind ir tillgingliga via elektroniska iden-
tifikationssystem.

Arkivverket stéder och iakttar de informationshanteringsprinciper som i snabb
takt utvecklas inom vetenskaplig forskning.

Informationsservicemiljéerna ir mangsidiga och méjliggor smidigt sambruk av re-
gister, centralt arkivmaterial, elektroniska informationstjinster och litteratur som
underlittar anvindningen av materialet.

MALET FOR ARKIVVERKETS INFORMA- definierandet av kundférhillandena och

TIONSSERVICE ir dels att betjina de nu-
varande kunderna innu bittre, dels att
dra till sig nya kundgrupper. Modeller for

kundernas behov av service skapas. Vid
utvecklingen av informationstjinsterna
beaktas den systematiskt insamlade kund-
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responsen. Arkivverket samarbetar med
strategiskt viktiga partner for act forbittra
arkivmaterialets tillginglighet och infor-
mationsservicens effektivitet. Samarbetet
med minnesorganisationerna i syfte att
utveckla informationstjinsterna effektive-
ras. Med hjilp av nya interaktiva hjilpme-
del forbittras samarbetet mellan kunder,
strategiska partner och arkivverket.

Antalet besok i arkivverkets forskarsa-
lar har minskat i jimn takc under 2000-ta-
let. En orsak 4r att arkivverkets och andra
tjansteleverantdrers utbud av elekeroniske
material har okat. Sirskilt sliktforsknings-
organisationerna har aktivt bérjat erbjuda
tjanster pid webben. Arkivverket satsar
kraftigt p& utvecklingen av sina webb-
tjanster for att forbittra anvindningen av
arkivmaterialet. I bérjan av strategiperio-
den utarbetas en strategi och ett dtgirds-
program for tillgingliggdrandet av kultur-
arvet. | samband med dessa anges rikelin-
jerna for de nya webbgjinsternas struktur
och funktionsmodeller.

En viktig del av utveck-
landet av webbgjinsterna
dr den interaktiva tjinsten
Portti. Genom Portti er-
bjuds sokvigar dll arkiv-
verkets digitaliserade ma-
terial, pappersmaterial och
register samt linkar till an-
dra minnesorganisationers
tjdnster i enlighet med kun-
dernas  kunskapsintressen.
Portti vigleder kunderna i
anvindningen av arkivma-
terial och register tll dem
med hjilp av de méjligheter

som sociala medier erbjuder.
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Forskningens informationshantering
forindras i snabb take sivil i Finland som
internationellt. Arkivverket deltar i ut-
vecklingsarbete, som baserar sig pd na-
tionell och europeisk infrastrukturpolitik
och som strivar efter att forbittra mate-
rialens forskningsbruk.

Arkivverket forbereder sig pa att stilla
nya pappersmaterial till férfogande ge-
nom att utreda de informationsservice-
och resursbehov som ir férknippade med
dem redan innan materialen levererats.
Vid utvecklingen av utredningstjinstens
processer utnyttjas de méjligheter som
webbtjinsterna erbjuder.

Som en del av utvecklingen av de
elektroniska kundtjinsterna centraliseras
arkivverkets registratursverksamhet och
utvecklas till en samservicepunke. Ar-
kivverkets dokumenthantering organise-
ras till en helhet som styr en systematisk
hantering av information av handlingska-
rakeir som en del av verksamhetsproces-
serna.

Webbtjinsterna utgor en central servicekanal ocksi di det giiller

tillhandahdllandet av pappersmaterial.

NANIVIINY LLIMVIA

FRAMJA KANNEDOMEN OM MATERIALET OCH OKA DESS SYNLIGHET

* Visnings-, utstillnings- och publikationsverksamheten kar kinnedomen om ma-

terialet i arkivverket, om mdjligheterna att anviinda detta material och om de tjins-

ter som verket tillhandahiller. Dessa verksamheter frimjar sdvil kinnedomen om

arkivverket och det material det forvaltar som arkivverkets inflytande i samhiillet
* Kaurser for arkivanviindare och visningar for kunder ir en del av arkivverkets arkiv-

pedagogiska verksamhet. Utstillningsverksamheten stéder den arkivpedagogiska

verksamheten och utgdr en central del av arkivverkets PR-verksamhet.

* Kinnedomen om arkivmaterialet och dess synlighet frimjas pa ett kostnadseffek-

tivt sitt och genom att nyttja de kanaler som sociala medier erbjuder. Basservicen

produceras som webbgjinster. Verksamhetens effekter bedéms med hjilp av resul-

tatindikatorer.

* Arkivverket utger bide webbpublikationer och tryckta verk i syfte att frimja kiin-

nedomen om arkivverket och det material som verket forvaltar samt for att 6ka

anvindningen av detta material.

I BORJAN AV STRATEGIPERIODEN utarbe-
tar arkivverket en strategi och ett atgirds-
program for tillgingliggtrandet av kultur-
arvet. I samband med dessa faststills m3-
len, mélgrupperna och innehéllet f6r den
arkivpedagogiska verksamheten. Arliga
resultatmal uppstills for verksamheten.

En viktig del av den arkivpedagogiska
verksamheten 4r de pd webbsidorna publi-
cerade videor som presenterar arkivverket
och de material som arkivverket férvarar
samt Portti-tjdnstens informationsmiljoer
uppdelade enligt tema och arkivmate-
rial. Inom ramen f6r Portti-gjinsten ska-
pas ocks en interaktiv lirmiljé som sto-
der skolornas och liroanstalternas under-
visning. Larmiljon planeras tillsammans
med lirare.

For utstillningsverksamheten  utar-
betas &rligen en sektorplan som fogas till
arkivverkets interna resultatavtal. Pla-
nen anger vilka utstillningar arkivverket

kommer att anordna samt de personella
och ekonomiska resurser som anslis for
dem. Indikatorer som beskriver effek-
terna av utstillningsverksamheten utveck-
las. Tyngdpunkten ligger p& webbutstill-
ningar pd basis av material i digital form
hos arkivverket och andra minnesorgani-
sationer.

Genom internationellt utstillnings-
och publikationssamarbete 6kas kinnedo-
men om det historiskt betydelsefulla ma-
terialet om Finland i utlindska arkiv och
om Finlands relationer med utlindska
stater och internationella organisationer.
Sirskild uppmirksamhet dgnas det sam-
arbete med ryska och nordiska arkiv som
frimjar kopieringen av centrala material-
helheter f6r anvindning i Finland.

Frimjandet av kinnedomen om arkiv-
verket och strivandena efter bittre synlig-
het linkas fastare till arkivverkets kommu-
nikationsstrategi. Webbplatsen utvecklas
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sd att kunderna fir en 4skadlig helhetsbild
av arkivverkets material och tjinster.

Ett element i kommunikationen och
frimjandet av kiinnedomen om arkivver-
ket dr den PR-verksamhet vars syfte 4r att
skapa en positiv bild av verkets uppdrag
och verksamhet. Samarbetet med framfér
allt utrikesministeriet och utlindska be-
skickningar i Finland fortsitter i syfte att
skapa en allsidig bild av Finland baserad
pa kulturarvet i dokumentform.

Arkivverket publicerar bade tryckta och
elektroniska publikationer.  Utgivnings-
verksamheten forbittrar méjligheterna att

Usstiillningsverksambheten frimjar kinnedomen om arkivverket och de arkivmaterial som arkivverket
[forvarar.
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anvinda handlingar pd ett vetenskapligt
tllforlitligt sitt och utgor ett stod for ar-
kivverkets kundservice. Samarbetet med
strategiske viktiga partner stirks, sirskilt
inom elektronisk publicering. Under stra-
tegiperioden satsar arkivverket sirskile pa
de nya former av publikationsverksamhet
som ir dgnade att frimja linkning av di-
gitaliserat killmaterial till forskningspubli-
kationer. Publikationsverksamhetens stra-
tegiska fokusomriden faststills i strategin
for tillgingliggorande av kulturarvet och
for publikationsverksamheten utarbetas ett
verkstillighetsprogram under ar 2010.

nification

—

BIBLIOTEKS- OCH INFORMATIONSTJANSTER

* Riksarkivets bibliotek ir ett rikstickande vetenskapligt specialbibliotek som betji-
nar forskning och information kring arkivverkets specialomraden.

* Biblioteks- och informationstjinsterna stirker och diversifierar arkivverkets infor-

mationsservice.

RIKSARKIVETS OCH LANDSARKIVENS bib-
liotek betjinar arkivpersonal och kunder
som anvinder materialet i arkiven. Fors-
karna kan anvinda centrala referens- och
uppslagsverk samt bestilla enskilda verk
som stoder anvindningen av materialet.
Landsarkivens bibliotek fister sirskild
vike vid specialsamlingarna med anknyt-
ning till respektive landskap och biblio-
tekstjinsterna inom det egna verksam-
hetsomridet. Under strategiperioden tas
sirskild hinsyn till mingsidig anvind-
ning och anskaffning av elektroniska pu-
blikationer. Arkivverkets bibliotek har ett

nira samarbete med Nationalbiblioteket,
andra vetenskapliga bibliotek och det na-
tionella biblioteksnitet.

Riksarkivets bibliotek ir det enda ve-
tenskapliga specialbiblioteket inom ar-
kivvetenskap, diplomatik, heraldik och
sigillografi med ett riksomfattande man-
dat. Biblioteket ansvarar f6r kontakterna
med internationella forskningsbibliotek
inom nimnda specialomrdden och till-
handahéller sirskild service pd dessa om-
riden. Bibliotekspersonalen har behérig
yrkeskompetens.
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Administrativa tjanster och

verksamhetsutveckling

STRATEGISK PLANERING, UTVECKLING OCH LEDNINGSSTOD

* Strategierna ir uppdaterade och styr arkivverkets verksamhet och beslutsfattande.

* Den strategiska planeringen samt handhavandet och utvecklingen av ekonomi och

administration bygger pa statsférvaltningens gemensamma utvecklingsprojekt och

forfaranden.

* Arkivverkets verksamhetsforutsittningar har sikerstillts. Administrativa uppgifter

utkontrakteras i enlighet med de gemensamma riktlinjerna for statsforvaltningen.

* DPlaneringen och rapporteringen stdder ledningsarbetet och inriktas pd strategiska

fokusomraden.

* De interna verksamhetsprocessernas kvalitet och kontinuerliga utveckling ir en

kritisk framgangsfaktor som direkt paverkar arkivverkets prestationsférmdga och

verksamhet.

* Samordningen mellan ansvarsomriden och enheter ir tydlig och stdder utférandet

av processerna.

 Arkivverket foljer principerna for hillbar utveckling i sin verksamhet.

ANSVARSOMRADET ADMINISTRATIVA
TJANSTER SAKERSTALLER arkivverkets
verksamhetsforutsittningar, frimjar sam-
ordningen mellan ansvarsomridena och
arkivverkets enheter samt bistar ledningen
av arkivverket. En kritisk framgingsfaktor
som direkt paverkar arkivverkets presta-
tionsférméga och verksamhet ir att de in-
terna verksamhetsprocesserna haller hog
kvalitet och att de utvecklas kontinuerligt.

Servicefunktionernas effektivitet sikras
genom kontinuerlig utveckling av plane-
ringen och uppfoljningen av verksamhe-
ten och ekonomin, regelbunden utvirde-
ring av verksamheten och ledningsarbetet,
utveckling och utokning av elektroniska
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tjanster och forfaranden, riskidentifiering
och smidigt samarbete. Att personalen dr
kunnig och motiverad ir ocksa vikrigt.
Arkivverket uppdaterar sin strategi
vart femte 4r. Forverkligandet av strategin
foljs upp genom resultatindikatorer samt
olika verksamhetsutvirderingar.
Ansvarsomridet Administrativa tjins-
ter foljer upp arkivverkets verksamhet,
stdder ledningsarbetet och ansvarar for
beredningen av utvecklingsforslag som
giller arkivverkets verksamhetsprocesser
och organisation. I slutet av strategiperio-
den inleds planeringen av den internatio-
nella utvirdering av arkivverket som ge-
nomfdrs i genomsnitt vart tionde 4r.

Arkivverket utvecklar under strategi-
perioden sitt ledningssystem s4 att de an-
visade resurserna och principerna for an-
vindningen av resurserna ir tydligt fast-
stillda for ansvarsomriden, enheter och
separata  projekt. Den matrisliknande
verksamhetsmodell som omfattar arkiv-
verkets enheter stirks. Som stod for led-
ningsarbetet infors ett informationssys-
tem genom vilket verksamheten och an-
vindningen av medlen kan f6ljas upp.

Planeringsverksamheten utvecklas och
inrikeas sirskile pd de strategiska fokus-
omridena. Under strategiperioden sker en
satsning pa utvecklingen av ledningssyste-
met och rapporteringsrutinerna.

Sérskild vike fists vid projektadmi-
nistration och projektledning. Langsiktig
planering av verksamheten och systema-
tisk uppfoljning av uppstillda mél utgsr
strategiska fokusomriden for arkivverket.
Med hjilp av uppféljningssystemet kan
verksamhetens effektivitet och fullféljan-
det av redovisningsskyldigheten belig-
gas. Rapporteringen av ekonomiuppfolj-
ningen utvecklas och en langsiktigare eko-
nomiplanering efterstrivas.

Under strategiperioden infors ett nytt
ckonomi- och personalférvaltningssys-
tem. Uppféljningsobjekten utvecklas i
enlighet med de allminna riktlinjerna for
statsforvaltningen.

Arkivverket anvinder bide utkon-
trakteringsméjligheter och statsforvalt-
ningens gemensamma tjinster i sin verk-
samhet. Administrativa rutinuppgifter
utlokaliseras frin dmbetsverken. Arkiv-
verket deltar i statsforvaltningens ge-
mensamma  utvecklingsprojekt.  Sam-
arbetspartner soks aktive bide inom
undervisnings- och kulturministeriets
forvaltningsomrdde och pd andra hill i
statsforvaltningen. Personalresurser som
frigdrs genom att uppgifter verfors till
servicecentraler och genom andra orga-
nisationsférindringar allokeras till arkiv-
verkets kirnuppgifter.

Arkivverkets upphandlingsfunktion
organiseras,  upphandlingsprocesserna
forenhetligas och ett elektroniske bestill-
ningssystem inférs under strategiperio-
den.

Arkivverkets verksamhet utvecklas
ansvarsfullt med beaktande av milen for
hallbar utveckling. Sirskild vike fists vid
energisparldsningar och 6kad &tervinning.
Inrikes och utrikes resandet minskas i en-
lighet med de allminna strivandena inom
statsforvaltningen genom utveckling av
elektroniska konferens- och kommunika-
tionsrutiner. Under strategiperioden utar-
betas ett miljoprogram som nirmare defi-
nierar mlen f6r en hllbar utveckling och
metoderna for att uppnd dem.
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RESURSER

* Den langsiktiga planeringen av verksamheten bygger pd méjligheter att realistiskt

och tllférlidigt bedéma de tillgiingliga resurserna.

* Full tickning av fastighetskostnaderna genom statsbudgeten tryggas.

* Kostnaderna for elektronisk férvaring utgér en betydande post i arkivverkets bud-

get under strategiperioden. Arkivverket utvecklar kostnadseffektiva forvaringsme-

toder i samarbete med statsforvaltningen och andra intressegrupper.

ARKIVVERKETS RESURSER UTSATTS for
ett korstryck under planeringsperioden.
Statens produktivitetsprogram och malet
att minska de allminna omkostnaderna

for den offentliga férvaltningen
reducerar arkivverkets resurser
samtidigt som arkivverkets lag-
stadgade uppgifter 6kar. Arkiv-
verket efterstrivar en personal-
volym som ir forenlig med de
overenskomna mélen i produk-
tivitetsprogrammet och i de re-
sultatforhandlingar som fors
med undervisnings- och kul-
turministeriet.

I statsbudgeten har arkiv-
verkets omkostnader fordelats
pd tre huvudomréden: fastig-
hetskostnader, l6nekostnader
och andra omkostnader. I slu-
tet av 2010 innehade arkiv-
verket 6ver 180 hyllkilometer
handlingar och annat material
som ska forvaras varaktigt. Fore
slutet av &r 2050 kommer ar-
kivverkets utrymmesbehov att
fordubblas, di det beriknas att
det myndighetsmaterial som
ska forvaras varaktigt d& i sin
helhet 6verforts till arkivverket
med stéd av arkivlagen. Detta
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okar arkivverkets behov av férvaringsut-
rymme och férutsitter att planeringen
av arkivbyggnationen inleds redan under
strategiperioden.

Samearkivet blir en del av arkivverket dr 2012 och forliggs

till samekulturcentrumet i Enare.

OTVLOSI VTIN

Fastighetskostnadernas andel av arkiv-
verkets budget 4r 2009 var nistan 40 %.
Fastighetsutgifternas relativa andel vixer
under strategiperioden i och med att
mingden handlingar som &6verfors till
arkivverket 6kar. Overforingen av hand-
lingar till arkivverket medfér dock kost-
nadsbesparingar pa andra hill inom
statsforvaltningen. Finansministeriet ut-
vecklar fore ar 2012 uppféljningen av an-
vindningen och allokeringen av statsfor-
valtningens utrymmen.

For att ckningen av fastighetskostna-
derna inte ska dventyra arkivverkets verk-
samhet efterstrivar verket att en utbryt-
ning av uppféljningen och budgeteringen
av fastighetskostnaderna frin den &vriga
kostnadsbudgeteringen gors vid de resul-
tatférhandlingar som f6érs med undervis-
nings- och kulturministeriet.

Samearkivet blir en del av arkivverket
4r 2012 och forliggs till samekulturcen-
trumet i Enare. Arkivet har ansvaret for
utvecklingen av den kultur som hinfor sig
till materialet av handlingskarakeir inom
sameomradena och f6r den varaktiga for-
varingen av myndighetsmaterial och pri-
vat material i dessa omriden. I samearki-
vets verksamhet betonas samarbetet med

arkiven inom sameomrédena i Sverige och
Norge.

VAPA-systemet, som infors 2010, for-
utsitter ett fast anslag for varaktig forvaring
av statsforvaltningens elektroniska mate-
rial. I bdrjan av strategiperioden utreder ar-
kivverket vilka kostnader som féranleds av
den varaktiga forvaringen av elektroniskt
material och forbereder en verksamhets-
modell som garanterar en kostnadseffektiv
och i funktionellt hinseende indamalsen-
lig forvaring av materialet.

Den externa finansieringen stéder ut-
vecklingsarbetet och tillfér nédvindig ny
kompetens. Arkivverket utreder i bérjan
av strategiperioden mojligheterna att an-
vinda extern finansiering av verksamhe-
ten pd ett indamilsenligt site. Rikdin-
jerna for ansdkan om och anvindning av
extern finansiering faststills pd basis av
utredningen. Arkivverket fortsitter att ge-
nomfdra separat finansierade statliga ut-
redningsprojekt under forutsittning att
avloningen inte har negativa konsekven-
ser for produktivitetsprogrammet.

Arkivverket har beredskap att genom-
fora atgirder som foranleds av statsfor-
valtningens reformering om tillricklig fi-
nansiering anvisas.
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PERSONAL OCH PERSONALPOLICY

* Personalen minskar med niistan 20 procent under strategiperioden. Rekryteringen

av personal till strategiska fokusomrdden och anpassningen av verksamheten till

resursutvecklingen ir centrala framgangsfaktorer.

* En framgingsrik personalpolicy sikerstiller personalens kompetensutveckling, ett

gott arbetsklimat och god motivation fér arbetet.

PERSONALEN MINSKAR under strategipe-
rioden pd grund av statens produktivitets-
och besparingsitgirder. Samtidigt sker en
stor forindring av arbetsrutinerna. Arkiv-
verket behdver en allt kunnigare perso-
nal med mer kvalificerad utbildning och
méiste konkurrera om arbetskraften. Vid
varje rekrytering fists vikt vid de strate-
giska fokusomrddena, centraliserings-
aspekterna och regionaliseringens konse-

kvenser. Bedémningen om det ir dnda-
mélsenligt att sjilv utfora uppgiften eller
om kompetensen ska kdpas externt utgdr
ifrdn dessa premisser.

Resurser som frigdrs genom utveck-
ling av processer och datasystem alloke-
ras till de i strategin angivna kirnfunktio-
nerna. For personalstrukeur, arbetshilsa,
kompetens och ledning finns ett uppfolj-
ningssystem med indikatorer. Personal-

En motiverad personal och arbetshiilsa iir de viktigaste forutsittningarna for effektiv verksambet.
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rapporteringen ir regelbunden och aktu-
ell, vilket mgjliggor allokeringen av resur-
serna med framférhéllning och i rite tid.

Stirkandet av specialkompetensen
frimjar arkivverkets verksamhet som ex-
pertmyndighet. Deltagande i vetenskap-
lig fortbildning stéds i m&n av mojlighet.
Sirskild fokus har sikerstillandet av den
teoretiska kompetensen inom dokument-
forvaltning, arkivfunktion och heraldik.
Vid rekryteringen av experter tas dven
hinsyn tll sprikkunskaperna och forma-
gan att omsitta den internationella ut-
vecklingen i arkivverkets verksamhet.

En motiverad personal och arbetshilsa
ir de viktigaste forutsittningarna for ef-
fektiv  verksamhet. Personalminskning,
aldrande och forindringar av arbetet ut-
gor de storsta utmaningarna for arbetshil-
san. Sirskild vike fists vid personalledning
och stéd i samband med omstillningar. I
arkivverkets personalstrategi inforlivas en

ICT-TJANSTER

plan for arbetshilsa som utarbetas i sam-
arbete med personalen och dir konkreta
dtgirder som stoder arbetshilsan presen-
teras.

Arkivverket har ett gott internt samar-
bete i form av jimbérdig dialog och stri-
van efter samf6rstind. Personalen deltar
i behandlingen av frigorna innan de av-
gors. Interaktionen mellan arbetsgivaren
och personalen fungerar p3 alla organisa-
tionsnivier, bdde genom indirekt repre-
sentation och direke deltagande.

Kompetensbehovet utgdr ifrin res-
pektive process. Specialkompetensen ut-
vecklas bl.a. genom mentorskap, intern
utbildning och aktivt s6kande efter bista
praxis hos arkivverkets olika enheter och
externa intressegrupper. Processigaren an-
svarar for beddmningen och utvecklingen
av den kompetens som processen kri-
ver. Specialkompetens skaffas vid behov i
form av externa tjinster.

* De elektroniska tjinsterna och forfarandena skar bide inom den kundinriktade in-

formationsservicen och i arkivverkets interna dokumenthantering och arkivering.

* De forfaranden som bygger pd hantering av elektroniskt material ir centrala i ar-

kivverkets samtliga processer.

TILLHANDAHALLANDET OCH UTVECK-
LINGEN AV ELEKTRONISKA TJANSTER i
arkivverket forutsitter god samordning
mellan verkets ansvarsomriden, enheter
och projeke. Tillricklig ICT-kompetens
sikerstills i samtliga verksamhetsproces-
ser. Arbetsverktygen, utrustningen och
datasystemen ska vara limpliga f6r upp-

gifterna. Organiseringen av ICT-tjins-
terna och planeringen av rekryteringar
och resurser sker mélorienterat och ling-
siktigt.

Under strategiperioden liggs stor vikt
vid utvecklandet av elektroniska tjinster
for arkivverkets kunder och personal. 1
utvecklingsarbetet utnyttjas statsforvale-
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ningens gemensamma utvecklingsprojekt
for elektronisk kommunikation samt mgj-
ligheterna att utkontrakeera funktioner.
ICT-arkitekturen hanteras centrali-
serat. Detta garanterar att processerna
utfors enhetligt inom arkivverket. ICT-
arkitekturen utvecklas i enlighet med ar-
kivverkets strategiska fokusomraden. Ar-
kivverkets informationsférvaltning be-
skrivs noggrant och grinssnitten samt

INTERNATIONELL VERKSAMHET

systemansvaret definieras i borjan av stra-
tegiperioden. For utvecklingen av ICT-ar-
kitekturen utarbetas ett planeringsdoku-
ment som omfattar strategiperioden och
dir de strategiske viktigaste projekten fast-
slds och schemaliggs.

ICT-resurserna planeras s att imple-
menteringen av bide interna och externa
tjanster enligt de strategiska riktlinjerna dr
mojlig.

* Arkivverket foljer med och deltar aktivt i den internationella utvecklingen pé ar-

kivomridet.

e Alla arkivverkets funktioner foretrider en god nordisk niva. Internationell framging

mits genom jimfdrande nordiska utvirderingar och andra expertutvirderingar.

* Den internationella kompetensen utnyttjas vid nationella I6sningar. I de projekt

som genomfors inom arkivverket ingdr en analys av det internationella liget.

DEN INTERNATIONELLA VERKSAMHETEN
hor till arkivverkets centrala verksamhets-
processer. Genom internationella kontak-
ter sikerstills att arkivverket har tidsenlig
kompetens som dverensstimmer med in-
ternationella standarder och internatio-
nell praxis. Internationell kompetens till-
godogors i arkivverkets egen verksamhet.
Fokusomriden i den internationella
verksamheten ir det nordiska samarbe-
tet, samarbetet mellan medlemslinderna
i Europeiska unionen och Internationella
arkivridets (ICA) omfattande internatio-
nella verksamhet. Arkivverket deltar i det
internationella samarbetet for skydd av
kulturtillgdngar, framf6r allt inom ramen
for Unesco och den internationella Blue
Shield-organisationen.
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Sirskild hinsyn tas till utvecklingen
av det europeiska digitala biblioteket Eu-
ropeana. Som Finlands specialkompe-
tensomrade utvecklas digitaliseringen och
hanteringen av heraldiskt material i syfte
att skapa en enhetlig europeisk heraldisk
databas, Europeana Heraldica. Arkivver-
ket strivar efter att aktivt delta i standar-
diseringsarbetet inom arkivomridet och i
projekt rérande hanteringen av elektro-
niskt material.

Arkivverket jimfor sig internationellt
med de 6vriga nordiska lindernas natio-
nella arkivverk. Det strategiska milet dr
att arkivverkets samtliga funktioner ska
foretrida en god nordisk nivd. Utveck-
lingen f6ljs upp och bedéms med hjilp

av regelbundna jimforande utvirderingar

(benchmarking) som ticker olika omr3-
den i verksamheten.

I samarbete med undervisnings- och
kulturministeriet sikerstills de forfaran-

KOMMUNIKATION

den och finansieringsmodeller som gor det
mojligt fr Finlands arkivverk ate delta i ge-
mensamt finansierade internationella pro-
jekt pa ett langsiktigt och systematiske sit.

* Arkivverkets informationsfdrmedling ir aktiv och méngsidig.

o Webben ir det centrala kommunikationsmedlet.

* Kommunikation ingir i alla arkivverkets verksamhetsprocesser.

ARKIVVERKETS INFORMATIONSFORMED-
LING dr aktiv och méngsidig. Kommu-
nikationen stéder kundservicen, betji-
nar arkivverkets ledning, forbittrar den
interna samordningen av verksamheten,
stoder uppfyllelsen av de strategiska m3-
len och 6kar kinnedomen om arkivverket

Kommunikationen stirker arkivver-
kets informationsservice och myndighets-
verksamhet genom aktiv interaktion med
kunder och intressegrupper. Webben ir
det centrala kommunikationsmedlet.

I bérjan av strategiperioden fdrnyas
kommunikationsstrategin, som uppda-
teras vid behov. P4 basis av kommunika-
tionsstrategin utarbetas arligen en kom-

munikationsplan som anger mél, rutiner,
ansvar och resurser i kommunikationen.
Avsikten dr att 6ka kommunikationsre-
sursernas proportionella andel av arkiv-
verkets resurser.

Kommunikationen integreras i alla
arkivverkets verksamhetsprocesser. Dir-
med sikerstills att den kommunikation
som berér den aktuella funktionen sker
i ritt tid och har en enhetlig form. Un-
der strategiperioden tas en ny sektorplan
for kommunikation i bruk. Syftet med
sektorplanen ir att effektivera Riksarki-
vets och landsarkivens gemensamma in-
formationsverksamhet pé ett kostnadsef-
fektivt sitt.
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